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Kadry, prawo pracy, ptace

Kurs: Specjalista ds. Kadrowych w jednostce samorzadu terytorialnego
https://frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/kadry-prawo-pracy- 20-28 maja 2024
place/kurs-specjalista-ds-kadrowych-w-jednostce-samorzadu-terytorialnego-5/74128

KPA, prawo administracyjne, organizacja urzedu, archiwa

Kurs kancelaryjno-archiwalny | stopnia. Kwalifikacyjny dla archiwistéw

zaktadowych 17-20 czerwca 2024
https:/frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/kpa-prawo-administracyjne-

organizacja-urzedu-archiwa/kurs-kancelaryjno-archiwalny-i-stopnia-15/78911

Kurs: kancelaryjno-archiwalny Il stopnia
https://frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/kpa-prawo-administracyjne- 27 czerwca - 02 lipca 2024
organizacja-urzedu-archiwa/kurs-kancelaryjno-archiwalny-ii-stopnia-10/78551

Ochrona danych osobowych, RODO

Kurs: Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Poziom zaawansowany
https:/frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/ochrona-danych-osobowych- 10-24 czerwca 2024
rodo/rodo/78935

KURS: Sprawy kadrowe w szkotach i placéwkach oswiatowych.

Kompendium wiedzy dla oséb, prowadzacych kadry w oswiacie 28-29 maja 2024
https://frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/oswiata/sprawy-kadrowe-w-

szkolach/78060

Nieruchomosci, zagospodarowanie przestrzenne, budownictwo

Specjalista do spraw gospodarki nieruchomosciami
https:/frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/nieruchomosci- 06-21 maja 2024
zagospodarowanie-przestrzenne-budownictwo/gospodarka-nieruchomosciami-1/77358

Audyt, kontrola, zarzadcze




Kurs: Specjalista ds. kontroli zarzadczej
https://frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/audyt-kontrola- 20-24 maja 2024
zarzadcze/kontrola-zarzadcza-5/76506

Kurs: Specjalista ds. kontroli wewnetrznej
https://frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/audyt-kontrola- 01-11 lipca 2024
zarzadcze/kontrola-wewnetrzna-5/80882

Fundusze europejskie i pomoc publiczna

Zarzadzanie projektami zgodnie z metodyka PM?2 Komisji Europejskie].

Poziom podstawowy 05-07 czerwca 2024
https://frdl.kielce.pl/szkolenia-otwarte-online-i-stacjonarne/fundusze-europejskie-i-

pomoc-publiczna/zarzadzanie-projektami-6/78787




POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
uswiadomia sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra
reprezentuja. Poznaja zmiany zachodzace w relacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
incydenty ze strony pracodawcy i pracownikdéw, co pozwala chronié
organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz
inspiracje do rozwoju i odszukania w sobie pozytywnych emogji.

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.

Kontakt z Osrodkiem FRDL
https://frdl.org.pl/o-frdl/osrodki-regionalne

WIECEJ PROPOZYCJI
SZKOLEN ZAMKNIETYCH.

https://frdl.org.pl/szkolenia-zamkniete-1/




